mm NETELLER e-Ciizdaninizi nasil kullanacaksiniz?

Icindekiler

1. Kaydolma
2. e-Clzdaninizi dogrulama
3. Net+ ile aninda para ¢cekme

NETELLERe-Cuzdaninizi nasil kullanacaksiniz?

e-Clizdanimiza gosterdiginiz ilgi igin tesekkir ederiz! Bu kilavuz, hizmetimizden en iyi
sekilde yararlanmaniza yardimci olur. En kullanigh ve bilinen 6zellikler burada
aciklanmaktadir. Bu bilgileri olabildigince herkese uygun olacak sekilde saglamaya
calistik; ancak litfen bazi e-Ciizdan islevlerinin ve 6zelliklerinin Gyenin bulundugu
Ulkeye, para birimine ve diger faktorlere gore degiskenlik gosterecegdini unutmayin.
Diger ayrintilari ve destedi web sitemizde ve destek sayfamizda bulabilirsiniz.

1. Kaydolma

Kendi e-Cizdaninizi (elektronik ciizdan) almak icin éncelikle bir NETELLER hesabi icin
kaydolmalisiniz. neteller.com adresini ziyaret edin ve “Kaydolun” baglantisini tiklayin.

Kaydolurken, sizden bazi kisisel bilgileri saglamanizi isteriz. Bu bilgileri Ingiltere Financial
Services Authority (FSA) kurallarina uygun olarak topluyoruz. Bilgilerinizi givende
tutacagimiza ve hi¢ kimseye satmayacagimiza ya da aciklamayacagimiza dair s6z
veriyoruz.


http://www.neteller.com/tr/
http://www.neteller.com/tr/
http://www.neteller.com/tr/destek/

@ Tiirkge

Girig Yapin

» 1. Adim Baglamak i¢in bir hesap olusturun
Baglangic
2. Adim METELLER e-Cizdaninizla ddeme yapmak hem hizl, hemn kalaydir: ilk adim hir
Ayrintilar hesap olugturmak Ozere kaydolrmakbir bu iglem yvalnizea birkag dakikaniz alir.
Ikinci adim ise hesabiniza para yatirmakdir. Bundan sonra NETELLER kabul
3. Adim edilen heryerde e-Clzdaninizl kullanarak ddeme vapabilir veya arkadaglanniza ve
Onay aile Oyelerinize para gdnderebilirsiniz.

NETEI:LER kabul etmeyen hir sitede ddeme yapmak mi istivorsunuz? Sarun
dedil. Ucretsiz Met+ dn yiklemeli kartlann MasterCard® kabul edilen her yerde
kullanahilirsiniz.

Bilgilerinizi daha izl girmek igin Facebook hesabimiz kullanin,
e Litfen verilerin dodru aldudundan ve tim alanlann dolduruldudundan ermin alun.

Litfen agadidaki bilgileri sadlayin:

E-posta adresi E-posta adresini onaylayin
| | K
Ulke istenen hesap para birimi
| Segin... v| | segin.. v| 2

"Devam" Gdesini tiklayarak NETELLER'n Kullamim kogullan ve Gizlilik politikas: belgelerinceki
gartlar kabul ediyvorum.

- Tiim alanlar zorunludur

Telif Haka @& Optimal Payments Ple. Tim haklan sakhidir. HETELLER (UK) Limited, tarafindan
Electronic Money Regulations 2011"e (Elektronik Fara Yénetmelidi 20111 (200015) gére elektronik para zadlanmas igin
yetkilendirilmigtir. NETBAN S, NETELLER® we Net+™ ticar matkalan, gitetinin malidir. Het+ kartlan,

Conister Bank Limited tarafindan MasterCard International Inc. lizansina wygun bir sekilde saflanmaktadir. MasterCard, MasterCard
International Ine. gitketinin tescilli ticari makasidir. NETELLER, Conister Bank Limited giketinin tescilli bir aracisidir.

MNETELLER.com

NETELLER hesabi igin kaydolun: Sayfa 1

FX (doviz kuru) Ucretlerinden tasarruf etmek icin e-Clizdan islemlerinizde gogunlukla

kullanacaginiz para birimini segin. Hesabinizin para birimini sectikten sonra
degistiremezsiniz.




mme @ Tiirkge Girig Yapin

1. Adim Kigisel bilgiler
Baglangig Litfen agadidaki bilgileri sadlayin:
» 2. Adim Ad Soyaih

Aynintilar | | | 5

3. Adim Acik adres

Gnay | @ ’
Sehir ke Posta kodu
| | | segin.. v
Ulke

Birincil telefon &) Sabit telefon ) Cep telefonu

[ ® ?

Cinsivet Dodum tarihi

| segin... v| | segin.. v || segin... v || segin... v| 2
Sifre olusturun Sifreyi onaylaym

| | |
Giivenlik sorusu secin Yanit

| segin... vl | | 2
Giivenlik sorusu secin Yanit

| segin... ~ | |
Giivenlik sorusu secin Yanit

| segin... vl | |

- Tiim alanlar zonnludur
| | | VriSigr

Telif Halo @ Optimal Payments Ple. Tdm haklan zakhdir. NETELLER (UK Limited, tarafindan
Electranic Maney Regulations 2011'e (Elektronil Fara vénetmalidi 2011) (Q00015) gére elekdronic para sadlanmas igin
yethilendirilmigtir. NETBANX®, NETELLER® we Net+™ tficari mankalan, gikeetinin mahdir. Net+ karlan,

Cenister Bank Limited tarafindan MasterCard International Ine. lisansina uygun bir gekilde zajlanmaktadir. MasterCard, MasterCard
International Inc. giketinin tescilli ticari makasidir. NETELLER, Conister Bank Limited gitetinin tescilli bir aracisidir.

MNETELLER .com

NETELLER hesabi igin kaydolun: Sayfa 2

NOT: Adinizi ve adresinizi yazarken Ingilizce karakterler kullanmaniz gerekmektedir.
Adiniz1 Ingilizce nasil yazacaginizdan emin dedilseniz, varsa pasaportunuza bakin.

Adinizi ve soyadinizi dogru sirada girdiginizden emin olun. Tim bilgilerinizi dogru bir
sekilde girmeniz ve iki kez yazim denetimi yapmaniz gok dnemlidir. Hesabinizi
dogrularken bu énemli olacaktir. Bu islem sirasinda, burada sagladiginiz bilgilerle resmi
kimlik belgenizde yazilanlar karsilastiracagiz.



Girig Yapin

1. Adim Uye Adi, hesabimz olusturuldu

Baglangl; Su adrese hir onay e-postas) gdnderildi: adresi@domain.com

2. Adim » » o

Synintilar Hesap Kimligi X000 Hesahiniza girig yapmak igin bu kimlik

hilgilerine ve gifrenize ihtivaciniz olacak.
Guvenli Tanitici 1 9.9.0.9 4.4
» 3. Adim
Cinary

Simdi ne yapmak istiyorsunuz?
Agafida bir segenedi belirleyin ve hesabiniza gitmek igin "Devam tiklatin,

A_
Bir secenek belifeyin... v S CD VISA [
moneTaAu Omﬁ postopay  Eppocms
Devam o s
7 sofore [j@) POLI s

| I I VeiSigr

Telif Haka @ Optimal Payments Ple. Tim haklan sakhidir. NETELLER (UK Limited, tarafindan
Electranic Maoney Regulations 2041'e (Elektronik Para vénetmelidi 2041) (900045) gére elebdronik para zajlanmas igin
yetkilendirilmigtir. NETBANX®, NETELLER® we Net+™ ticari matkalan, giteetinin malidir. Het+ kartlan,
Conister Bank Limited tarafindan MasterCard International Inc. lisansina uygun bir gekilde zadlanmaktadir. hasterCard, MasterCard
International Ine. gitketinin tescilli ticari matkasidir. NETELLER, Conister Bank Limited giketinin tescilli bir aracmzidir.

NETELLER hesabi icin kaydolun: Onay

Zaten kaydolduysaniz ancak e-Ciizdaninizda degisiklik yapmaniz gerekiyorsa litfen bize
ulasin (yalnizca Ingilizce).

e-Clizdaniniz olusturulduktan hemen sonra para yatirabilirsiniz. NETELLER ddemelerini
kabul eden bir site ile e-Clizdaniniz arasinda para transferi de yapabilirsiniz.

2. e-Ciizdaninizi dogrulama

Neden dogrulama yapilmalidir? Dogrulanmamis hesaplar, NETELLER 6demeleri kabul
eden online saticilara ya da arkadaslariniza ve ailenize hizli bir sekilde para yatirmanizi
ve transfer etmenizi saglar. Ancak, daha ylksek limitler, para cekme olanagi, Net+
Prepaid MasterCard® ve daha fazlasini iceren tim hizmetlerimizden tam anlamiyla
faydalanmak igin hesabinizi dogrulamaniz gerekir.

Not: Dogrulama islemi llkeden (lilkeye degisiklik gbsterir. Asagida acgiklanan slire¢ genel
bir tanimdir. Yikseltme gereksinimleriniz kliglik farkliliklar gosterebilir ve kimi
durumlarda daha kolay olabilir. Bazi llkelerde liyelerimiz bir banka hesabi kaydederek
ya da Net+ 6n ylklemeli kartlarimizdan birini etkinlestirerek ylikseltme islemini
gercgeklestirebilir.

e-Cizdaninizda NETELLER hesabinizin durumu Ustteki blyik baslikta adinizin hemen
saginda goérintilenir. Dogrulama silrecini baslatmak igin “Dogrulanmamis” segenegini
tiklayin. Hesabiniza 6zel dogrulama secenekleri sunulur.


https://help.neteller.com/app/ask
https://help.neteller.com/app/ask

0,00 USD Tiirkge

» Hesap Hesap ézeti
Para Yatirma Burada hesap aynintilannizin dzeti yer almaktadir:
Transfer ] ib 25 oo
5 y Bir Arkadasa Oner
ara Cekme Para Yahrma  Hesabimiza para yiikleyin ? a®

Net+ kartlari Kimlik  Dogrula ? r‘iﬂ’?

Gegmig Banka hesaln Banka hesabi ekleyin 7 ~

Odiiller
Ayarlar Ayrintilar
Destek Hesap numaras FROGODOORR0N
Hesap tirl Kigisel . -
Hesap dizeyi Temel LRI
Para Birimi USD Banka hesabi kaydetmek
Son bagarnl girig 27-0ct-2011 16:16 (UTC) artik daha kolay
I I I ViSigr
Telif Habo @ Optimal Payments Ple. Tdm haklan sakhdir. NETELLER (UK Limited, tarafindan
Electronic Maney Regulations 2011'e (Elektronik Para Yénetmelidi 2011) (000015) gére eleldronik para sadlanmast igin
yetkilendirlmigtir. NETBANX®, NETELLER® ve Met+™ ticari markalan, gitetinin mahdir. Net+ kartlan,

Conister Bank Limited tarafindan hasterCard International Ine. lisanzina uygun bir gekilde zajlanmaktadir. MasterCard, hiasterCard
International Ine. giketinin tescilli ticari matkasidi. NETELLER, Conister Bank Limited giketinin tescilli bir aracisidir.

Dogrulama sdrecini baslatmak icin adinizin yanindaki “"Dogrulanmamis” baglantisini tiklayin

“d1 Dodrulanmarmig kullarlahilir bakiye 0,00 USD = Tiirkge

Hesap Kimliginizi dogrulayin
Para Yatirma Hesabiniz dodrulamanin ve daha fazla hizmete erigmenin birden cokyolu var.

Asafiidaki seceneklerden BIRINI tamamlayin:
Transfer
SEPSPI sccencka [ BT
Net+ kartlan Adim 1 Kimlik belgelerinizi saijlaym 7 Kimliginizi dodrulamak igin incelenmek ve

onaylanmak Ozere belgeleri gdndermenizi
Gegmis Adim 2 Operatdtlerimizin sizi aramasini talep edin ve @ istiyoruz.
garigmeyi tamamlayin
Odiller
Ayarlar
| | | VeiSigr

Destek Telif Hako @& Optimal Payments Ple. Tdm haklan zaklidir. NETELLER (UK Limited, tarafindan

Electronic Money Regulations 2011"e (Elektronik P ara Yénetmeligi 20111 (200015) gére elektronik para zadlanmasi igin

wetkilendirilmigtir NETBANXS®, HETELLER® we Net+™ ticari markalan, gitetinin malidir. Net+ kartlan,

Conister Bank Limited tarafindan MasterCard International Ine. lizanzina uygun bir gekilde sajlanmaktadir. hasterCard, hasterCard
International Inc. giketinin tescilli ticari makasidir. NETELLER, Conister Bank Limited gitetinin tescilli bir arasizidin.

Bu durumda dogrulama secenegi, kimlik belgeleri saglamaktir




Kimliginizi dogrulayacak belgeleri saglayin x

Belgelerinizi asadidaki e-posta adresine ginderin: identity@neteller.com

Litfen agafidaki iki belgeyi NETELLER hesabiniza kaydetti§iniz e-posta adresinden
ndnderin, aksi takdirde yikseltme iglemini gergeklestiremeyiz.

= Resmi kirmlik helgenizin (Grmedin, sircl belyesi veya pagaport her iki
== yiz{nin okunakh, renklive dijital bir fotodrafini veya tarawicidan alinmig
kopyasini gdnderin.

+

Adinizin we gecerli adresinizin agikga gdrindddd gincel bir hizmet
faturasinin veya bankalkredi kart ekstrasinin akunakh, renkli wve dijital bir
fotodrafing weya tarayicidan alinrmg kopyasing gdnderin.

Kabul edilebilir belge irneklerine bakm.

Bize e-posta gonderin

Hesabinizi dogrulamak icin belgelerin saglanmasina iliskin talimatlar

Belgeler saglayarak hesabinizi dogrulamaniz gerekiyorsa, istedigimiz belgelerin net,
renkli ve anlasilir dijital gorintuler (taratilan gorintli ya da fotograf) olmasi gerekir. Bu
belgeler identity@neteller.com adresine NETELLER e-Cilizdaninizda kayitl e-posta
adresinden gdnderilmelidir. Hem kimlik belgesinin hem de adresin kanitini gérmemiz
gerekir:

Kimlik belgesinin kaniti sunlardan biri olabilir:

e Gegerli bir pasaport, resminizin bulundugu sayfa acik sekilde. Gériinttde, acik
olan pasaportunuzun tim koéseleri gérinmelidir.

e Gegerli bir Niifus Cuzdani. Kimlik belgenizin én ve arka goérintist olmalidir ve her
iki gorintide tim kdseler goérinmelidir.

e Gegerli bir ehliyet. Kimlik belgenizin 6n ve arka gérintlst olmalidir ve her iki
gorintide tim kdseler gérinmelidir.

Adresin kaniti sunlardan biri olabilir:

e Postayla ya da bizzat elinize ulasan kadit belge ya da hesap ekstresin (gaz,
elektrik, su, kanalizasyon, telefon, internet ya da kablolu hizmetler gibi kaynaklar
icin). Bu faturada adiniz ve NETELLER e-Cizdaninizda kayith adresiniz
gorinmelidir ve gorintl faturanin tim koéselerini gostermelidir. Belge, son 90 giin
icinde dlizenlenmis olmalidir. Online faturalar ya da cep telefonu faturalari kabul
edilmez.

e Banka, mortgage, sigorta ya da yatinm hesaplarn gibi bir finansal kurumdan
postayla ya da bizzat elinize ulasan hesap ekstresi. Bu ekstrede adiniz ve
NETELLER e-Clzdaninizda kayith adresiniz gériinmelidir ve gérintd faturanin tim
kdselerini géstermelidir. Belge, son 90 glin icinde dlizenlenmis olmalidir. Online
ekstreleri kabul etmiyoruz.


mailto:identity@neteller.com

e Banka, mortgage, sigorta ya da yatirrm hesaplar gibi bir finansal kurumdan gelen
ve hesap sahibi oldugunuzu ve hesap numaranizi gésteren bir mektup. Bu mektup
adinizi ve adresinizi icermeli ve finansal kurum tarafindan imzalanmis ve pul
yapistiriilmis olmalidir. Ayrica mektubun tarihi son 90 glin icinde olmalidir ve
goruntd, sayfanin tim koselerini gostermelidir.

e Posta yoluyla elinize ulasan bir resmi yazisma. Bu, emlak ya da gelir vergisi
bildirimleri ya da mahkeme cadrilari veya belediyeden génderilen para cezalari
olabilir. Bu belge, adinizi ve adresinizi gostermeli ve son 90 gin iginde génderilmis
olmalidir. Her zaman oldugu gibi online ekstreler kabul edilmez ve gorintide
sayfanin tim koéselerini gérebilmemiz gerekir.

Ornek adres dogrulama belgelerini destek sayfamizda (yalnizca Ingilizce) bulabilirsiniz.

Hesaplarin dogrulanmasina iliskin tlkelere 6zgl ayrintili bilgiyi burada bulabilirsiniz
(yalnizca Ingilizce).

Telefon goriismesi istegi ve arama tamamlama

Hesap dogrulama islemlerinin cogunda sizinle bir telefon gériismesi yapmamiz gerekir.
Bu durum sizin icin de gegerliyse “Arama isteyin ve aramayi gergeklestirin” baglantisini
tiklayin ve talimatlari izleyin. Arama yalnizca 5 dakika sirer, bu aramada e-Clzdan igin
kaydolan kisinin siz oldugunu dogrulamak icin size bazi sorular soracagiz. Bu, kimlik
hirsizhdina karsi sizi koruma amaci tasimaktadir.

Bu adim belgeleri géndermeden 6nce ya da génderdikten sonra gergeklestirilebilir.

e-Clzdaniniz dogrulandiktan hemen sonra, daha yiksek islem limitlerine sahip olacak ve
NETELLERhesabinizdan para cekebileceksiniz.


https://help.neteller.com/app/answers/detail/a_id/1027
https://help.neteller.com/app/answers/detail/a_id/2338

3. Net+ ile aninda nakit cekme
Paraniza ulasmanin en hizli ve en ucuz yolu Net+ Prepaid MasterCard® kullanmaktir.

e-Clzdaniniz dogrulandiktan hemen sonra NETELLER e-Clizdaniniza giris yapip “Net+
kartlar” baglantisini tiklayarak Net+ karti icin basvurabilirsiniz.

e Adi Dogrulanmig Kullanilabilir bakiy ,00 USD = @ Tiirkge Cikig

Hesap e-Cizdanimz nasil kullanacadiniza iligkin daha fazla bilgi edinmek igin - NETELLER blogunu zivaret edin

Para Yatirma
+ Net+ kartlan

Transfer i . .
= Hesabimiza bir Net+ an yiiklemeli kart ekleyin

Para Cekme . _

Met+ Prepaid MasterCard®

*» Nett kartlan On yiklemeli kartimiz ayni bir kredi kart gibi kallanir, ancak arada biyik bir fark vardir;
. Tipki ATH kartinin banka hesabinizdaki paraya badl almasi gibi, Net+ Prepaid MasterCard

Gegmisg da NETELLER e-Clizdaninizdaki bakiyeye bafiidir. Kartiniza yilkleme yapmak igin
= hesabiniza para eklemeniz yeterlidir.
QOdiiller

+ Uygulama dcreti, ayhk Qcret veya hareketsiz kart Gereti yoktur fiim licretleri gariintiile)
Ayarlar ¢ TOm dinyadaki ATM'lerden aninda nakit para cekme
+ MasterCard kabul edilen her yerde kullarilahbilir

Destek

Verisigre
Telif Haldo @& Optimal Payments Ple. Tdm haklan zaklidir. METELLER (U Limited, tarafindan
Electronic Money Regulations 2011°e (Elektronik Para vénetmelidi 20111 (3000151 gére elektranik para saflanmasi igin
wethilendirilmigtir. NETBANX®, NETELLER® we Net+™ ticar makalan, gitketinin malidir. Het+ kartlan,

Conister Bank Limited tarafindan MasterCard Intemnational Inc. lizansina uygun bir gekilde sajlanmaktadir. MasterCard, hiasterCard
International Ine. giketinin tescilli ticari makasidi. METELLER, Conister Bank Limited giketinin tescilli bir aramsidir,

e-Clizdaninizdaki Net+ kartlar sayfasi

Basvuru slirecini baslatmak igin “Kart al” secenedini tiklayin. Hesabiniza 6zgli adimlar ve
gereklilikler sonraki sayfalarda saglanacaktir.

Net+ karti hikim ve kosullarini kabul etmeniz ve kartiniz igin bir para birimi segmeniz
gerekir. Satin alma ya da ATM’den para cekme islemleriniz igin en gok kullanacaginiz
para birimini secmenizi 6neriyoruz. Kartinizi géndermek icin gliincel posta adresinizi de
saglamaniz gerekir.

Kartiniz, yasadiginiz yere gore, en fazla 21 giin iginde teslim edilir. Glvenliginizi
korumak icin size PIN bilgisini (kisisel tanitici numarasi) iceren ayri bir mektup
gonderecegiz.

Kartiniz postayla elinize ulastiginda, e-Clizdaniniza giris yapmaniz ve “Bu karti
etkinlestir” baglantisini aramaniz gerekir. Etkinlestirme isleminden sonra PIN numaranizi
bildiginiz slirece kartinizla ATM’den para ¢ekebilir ya da perakende satin alma islemleri
yapabilirsiniz.

Plastik Net+ Prepaid MasterCard kartinizi MasterCard logosunu gordaginiz tim
ATM’lerden para ¢ekmek igin kullanabilirsiniz. Bu 6n yliklemeli kart paranizi
dogrudanNETELLER e-Ciizdaninizdan geker. ATM’den para cekme islemi basina 4 EUR
(ya da esdeder para birimiyle) alinir. MasterCard kabul edilen her yerde satin alma
islemleriniz icin de Net+ Prepaid MasterCard kartinizi kullanabilirsiniz. Perakende satin
alma islemleriniz Ucretsizdir.



Telif Hakki © Optimal Payments Plc. Tium haklari sakhdir.

NETELLER (UK) Limited, Financial Services Authority tarafindan
Electronic Money Regulations 2011’e (Elektronik Para Yonetmeligi 2011) (900015)
gore elektronik para saglanmasi igin yetkilendirilmistir. NETBANX®, NETELLER®
ve Net+™ ticari markalari, Optimal Payments Plc'nin malidir. Net+ kartlari,
Conister Bank Limited tarafindan MasterCard International Inc. lisansina uygun bir
sekilde saglanmaktadir. MasterCard, MasterCard International Inc.
sirketinin tescilli ticari markasidir. NETELLER, Conister Bank Limited
sirketinin tescilli bir aracisidir.
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